售后无忧保障协议

销售方：河南云何女身生物科技有限公司

消费者：                          

[bookmark: _GoBack]消费者于    年    月    日，于公司销售部订购使用“幽兰之爱®紧致抑菌液”女性私护健康产品，在此期间，为充分保障消费者使用“幽兰之爱”产品的消费者权益，特出立本协议双方履约执行。
第一条、消费者基本权益
1.消费者自签订协议起，默认认可协议内容并同意严格遵守协议条例。在产品使用期间须自愿配合私护老师工作，严格按照调理方案执行。
2.自订购日起消费者享受公司售后保障等基本权益，并享有终身私人健康知识问答权利。
3.多次订购者，以首次协议签字生效时间为准自动顺延。
第二条、货品验收
1.公司所提供商品的外包装符合中华人民共和国相关法律法规的规定，用中文标明产品名称、生产厂家与厂址、规格、等级、采用的产品标准、质量检验合格证明、使用说明、生产日期和安全使用期、警示标志及其他说明等。
2.消费者应当在快递包裹签收后3小时内按照订单对商品的种类、规格、产地、数量、包装等进行初步验收，若发现产品包装破损、缺失、遗漏、及时向专属私护老师进行反馈。
第三条、退货/换货/退款
1.公司收到消费者订单后，安排仓库发货，所有产品出库前均经多道安全质量检查，确保无瑕疵产品。若因快递运输及不可预估风险导致的产品损坏由此发生的退换货行为，一经查实，由公司负责补发、调换、及运输成本；且消费者退换货产品内包装及外观不得再次故意损坏，否则公司有权拒绝补发或调换。人为损坏不在更换范围内；
2.为解决消费者对产品功效的质疑，在使用本品前，消费者可自行前往三甲医院做阴道测评项目检查，并出具阴道测评报告。本产品一个疗程为期36天（孕期、月经期、哺乳期除外），在使用完本品三日内，同去三甲医院做阴道测评项目检查，并出具阴道测评报告。将纸质测评报告提交到公司，经公司核实确属无改善效果，可申请办理退款流程。
3.自签字使用之日起，协议有效期为    日。协议履行期间如消费者未提出异议，超过协议有效期，协议自然终止，公司不再承担退货/换货/退款行为。
4.在使用本品期间，如有有关产品问题请联系为其分配的专属私护老师，或拨打官方热线400-181-0756转售后服务。
5.产品一经售出，非质量问题不得进行退货/换货申请。
第四条、纠纷解决方式
因执行本协议发生的或与本协议有关的一切争议，双方应通过友好协商解决，如双方协商仍不能达成一致意见时，则提交仲裁机构。
第五条、相关责任
[image: 20191025115024288_01 副]双方单位所提供的售后无忧保障协议和附送资料内容真实、完整、准确，并对此承担相应的法律责任。


销售方：河南云何女身生物科技有限公司（签章）

    年    月    日
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